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问题 1：纸质航海图书售价 

答：访问中国海事航海图书在线服务网站，进入中国海事纸质航海图书在线

服务页面（见“中国海事航海图书在线服务操作手册 2.2 纸质航海图书在线服务、

4.1 普通用户”），即可查询各类纸质航海图书售价。 

问题 2：如何及时获得纸质航海图书出版信息 

答：您可通过以下方式获得最新的纸质航海图书出版信息： 

1、访问中国海事航海图书在线服务网站，查看纸质航海图书出版预告（见“中

国海事航海图书在线服务操作手册 2.5 纸质航海图书出版预告”）。 

2、关注“海图发布”微信公众号。 

3、如您是代理商，还可登录中国海事纸质航海图书在线服务网站，在“公告

栏”中查看纸质航海图书出版预告（见“中国海事航海图书在线服务操作手册 4.2.9

公告栏”）。 

问题 3：普通用户如何购买海图 

答：您如果是普通用户，需要购买中国海事纸质航海图书，请按以下步骤实

施： 

1、访问中国海事航海图书在线服务网站，进入中国海事纸质航海图书在线服

务页面（见“中国海事航海图书在线服务操作手册 2.2 纸质航海图书在线服务、

4.1 普通用户”），了解中国海事纸质航海图书基本情况。 

2、访问中国海事航海图书在线服务网站，查找纸质航海图书服务网点（见“中

国海事航海图书在线服务操作手册 2.9 纸质航海图书服务网点”），与名单中的代

理商（代销站）联系购买。 

问题 4：代理商如何订购海图 

答：代理商登录中国海事纸质航海图书在线服务网站，订购海图。 
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1、您可以使用列表方式订购海图和航海图书（见“中国海事航海图书在线服

务操作手册 4.2.2.1 海图选择”）。 

2、您可以使用图形方式订购海图（见“中国海事航海图书在线服务操作手册

4.2.2.1 海图选择、3.1.2 电子海图图形显示”）。 

3、通过以上两种方式完成海图和航海图书选择之后，生成订单（见“中国海

事航海图书在线服务操作手册 4.2.2.2 生成订单”）。“收货方式”默认选项是代理

商信息设置的，如有变化，需要修改后提交订单，如需加急，请在“收货方式”

一栏中选择“加急快递（邮费到付）”。留言可写在“买家留言”中。 

4、当上海海图中心发货之后，代理商可跟踪查询快递路由信息（见“中国海

事航海图书在线服务操作手册 4.2.3.3 快递路由信息查询”）。 

5、代理商收到所订购的海图和航海图书之后，请及时确认收货（见“中国海

事航海图书在线服务操作手册 4.2.3.4 确认收货”）。 

问题 5：代理商如何记录海图销售数据 

答：代理商登录中国海事纸质航海图书在线服务网站，在“我的库存”中及

时记录海图和航海图书销售数据（见“中国海事航海图书在线服务操作手册

4.2.4.1 销售记录”）。 

问题 6：代理商如何处理用户已购又退回的海图 

答：允许用户在短时间内退回已购买的海图和航海图书，此时，代理商需登

录中国海事纸质航海图书在线服务网站，在“我的库存”中及时记录用户退图数

据（见“中国海事航海图书在线服务操作手册 4.2.4.2 用户退图”）。 

问题 7：代理商已购海图是否可退回上海海图中心 

答：目前网站不支持代理商退图操作。 

问题 8：代理商如何处理旧版作废海图 
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答：上海海图中心允许代理商报废旧版作废海图和航海图书，请按以下步骤

实施： 

1、当海图和航海图书新版出版后，旧版发行状态变为“作废”，此时代理商

在“我的库存”中可查看作废纸海图和纸质航海图书库存情况（见“中国海事航

海图书在线服务操作手册 4.2.4.3 报废提醒”）。 

2、原则上代理商不能对外销售旧版海图和航海图书，但对于之前未及时记录

的销售数据应予以记录（见“中国海事航海图书在线服务操作手册 4.2.4.3 报废

提醒”）。 

3、按照上海海图中心要求，将作废海图和航海图书处理后，寄送至上海海图

中心，同时，在“我的报废”中申请报废（见“中国海事航海图书在线服务操作

手册 4.2.5.1 报废申请”）。 

4、上海海图中心收到代理商寄送的作废海图和航海图书后，清点数量，在系

统中完成审核。最终审核的报废数量为实际的寄送数量，如申请数量大于寄送数

量，则多余出来的数量计入销售，例如：进货 10 张、销售 7 张、申请报废 3 张，

实际寄送 2 张，审核之后销售 8 张、报废 2 张（见“中国海事航海图书在线服务

操作手册 4.2.5.2 报废完成”）。 

5、如代理商逾期未寄送作废海图和航海图书，网站将自动予以申请报废。 

问题 9：代理商如何查询所售海图历史数据 

答：代理商登录中国海事纸质航海图书在线服务网站，在“我的库存”、“我

的海图”中可查询所售海图和航海图书历史数据，包括进货数量、销售数量和报

废数量（见“中国海事航海图书在线服务操作手册 4.2.4.4 历史记录、4.2.7 我的

海图”）。 

问题 10：普通用户如何下载改正通告 

答：普通用户即可下载最新改正通告 PDF 文件。 

1、访问中国海事航海图书在线服务网站，进入中国海事改正通告在线服务页

面（见“中国海事航海图书在线服务操作手册 2.3 改正通告在线服务”），查询下
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载所需改正通告 PDF 文件（见“中国海事航海图书在线服务操作手册 5.1 改正通

告下载”）。 

2、如需下载英文版改正通告 PDF文件，访问中国海事航海图书在线服务网站，

切换至英文页面（见“中国海事航海图书在线服务操作手册2.13中英文页面切换”），

再进入中国海事改正通告在线服务页面（见“中国海事航海图书在线服务操作手

册 2.3 改正通告在线服务”），查询下载所需英文版改正通告 PDF 文件（见“中国

海事航海图书在线服务操作手册 5.1 改正通告下载”）。 

问题 11：普通用户如何使用改正通告查询系统 

答：访问中国海事航海图书在线服务网站，进入中国海事改正通告在线服务

页面（见“中国海事航海图书在线服务操作手册 2.3 改正通告在线服务”），点击

页面右上角的“改正通告在线查询”按钮，进入改正通告查询系统（见“中国海

事航海图书在线服务操作手册 5.2 改正通告查询系统”）。 

 


